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»Nas Kodeks podrzava
sve ono Sto radimo kao
kompanija, poslodavac
i odgovoran clan nasih
zajednica.”

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Poruka od naseg izvr$nog direktora

S ponosom vam predstavljam Kodeks poslovnog
ponasanja kompanije Harsco. Nas Kodeks podrzava
sve ono $to radimo kao kompanija, poslodavaci
odgovorni ¢lan nasih zajednica. To je na$ moralni
kompas, koji nas usmerava u etickom pravcu da

bi nam pomogao da donosimo dobre odluke i
pravimo dobre izbore.

Nas Kodeks nam pokazuje kako da pretocimo
vrednosti naSe kompanije Harsco u svakodnevne
oblike pona3anja. To je nas vodic za poslovanje s
integritetom. Primenjujte ga kad god se suocite

s teskim odlukama u svom svakodnevnom poslu,
bilo da radite u jednom od nasih objekata, na
gradilistu ili na nekom drugom mestu. Oslonite se
na Kodeks kada Zelite da se postarate da je data
aktivnost prikladna i u skladu sa nasim politikama.

Ako vam je bilo Sta u na3em Kodeksu nejasno,

ili niste sigurni $ta da radite, obratite se svom
menadzeru, odeljenju za Globalnu usaglasenost

i etiku ili nekom naSem drugom izvoru. Ako
primetite ili sumnjate na krSenje naseg Kodeksa,
nasih politika ili zakona, prijavite to liniji za pomo¢
za pitanja integriteta kompanije Harsco.

Upoznatost sa tim $ta je ispravno i vladanje u
skladu sa istim kljuc su za oCuvanje naseq nasleda
— nasleda koje obuhvata period duzi od 160
godina pocev od naseg osnivanja. Na$ Kodeks nas
povezuje sa nasim vrednostima i jedne sa drugima.
Ujedinjeni integritetom, svako od nas ponaosob
nastavlja da znacajno doprinosi naem uspehu.

Nick Grasherger
Predsednik i izvrsni direktor
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Nase vrednosti su bitne

Poslovni sistem kompanije Harsco i vrednosti medusobno su povezani. Oni su sklop osnovnih principa i praksi koje pomazu da se definise priroda i fokus
poslovanja nase kompanije Harsco Sirom sveta. U sredistu je nas Kodeks poslovnog ponasanja.

Poslovni sistem kompanije Harsco (spoljni prsten) Vrednosti (unutrasnji prsten)
Integritet: Beskompromisna posvecenost etickim principima

Akvizicije i prodaje delova preduzeca: Realizacija strategije
zasnovane na portfelju kao podrska ciljevima globalnog rasta kompanije

Harsco Zadovoljstvo klijenata: Pridobijte lojalnost i zadovoljstvo klijenata

predvidanjem njihovih potreba i neprekidnim pruzanjem kvalitetne

Akvizicije i
usluge

Stratesko planiranje: Rigorozno i dosledno sprovodenje procesa Prodajedelova
da bi se neprekidno prepoznavale mogucnosti za poslovni razvoj i Preduzeéa

Konkurentsku prednost Inkluzija: Stremite ka stvaranju okruZenja gde su svi pojedinci aktivno

ukljuceni
Zastita Zivotne sredine i zastita na radu: Strukturirani programi i
procesi koji su u skladu sa posve¢eno$cu nase organizacione principu
potpunog odsustva nano3enja Stete ljudima i planeti

Briga o zaposlenima: Posvecenost bezbednom, priviatnom radnom
okruZenju, pruzanje trzisno konkurentnih prednosti i ulaganje u licni

razvoj
Neprekidno poboljsanje: Neumoljiva potraga za poboljSanjem u

svim poljima naseg poslovanja Postovanje: Podtovanje svih pojedinaca i njihovih doprinosa

Zelja za pobedom: Pobeda kroz stvaranje izuzetne vrednosti za nase
zaposlene, klijente i akcionare

Razvoj talenata: Strukturalni pristup tokom citavog Zivotnog
ciklusa zaposlenog uz isticanje individualnog razvoja i
postignuca u skladu sa poslovnom strategijom

Neprekidno Okolis, Zdravlje
Poboljsanje i Sigurnost

Kodeks ponasanja kompanije Harsco



1 = Moja posvecenost Kodeksu

1.1 Svrha Kodeksa

1.2 Otvoreno istupanje

1.3 Linija za pomoc za pitanja integriteta
1.4 Kr3enja naseg Kodeksa

1.5 Politika protiv odmazde

1.6 Odgovornost rukovodstva

Kodeks ponasanja kompanije Harsco

Zasto je to bitno

Nas Kodeks vam pomaze da pretvorite vrednosti nase
kompanije Harsco u svakodnevne aktivnosti. Kada
primenjujete Kodeks u poslu koji obavljate, budite
ono $to je najbolje u vama, vasim kolegama i drugima
sa kojima poslujete — gradite pobednicki tim.
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Svrha Kodeksa

Pravi¢nost, postenje i eticko ponasanje osnovne su
karakteristike jedne eticke kulture. A eticka kultura
nadahnjuje strast za dobro obavljanje posla. PridrZavajuci se
nadeg Kodeksa, postajete vazan inilac u pruzanju doprinosa
nasoj kulturi. Kada se vii vase kolege eticki ponasate na poslu
— i kada uvidate razliku izmedu toga $ta je prihvatljivo a Sta
nije — mi postajemo snaZniji, jos viSe inspirisan tim koji je
bolje pripremljen za ostvarivanje nasih ciljeva.

Kodeks se primenjuje na sve zaposlene kompanije Harsco
Sirom sveta. Ocekujemo da se svi nasi preduzimadi,
konsultanti, predstavnici, dobavljaci i svi nezavisni poslovni
partneri pridrzavaju primenljivih odredbi naSeg Kodeksa
kada posluju sa nama. Ako ste zaduZeni za saradnju sa

bilo kojim tre¢im stranama kompanije Harsco, postarajte
se da svaki ugovor ili sporazum o licnoj usluzi ukljucuje
odgovarajuce uslove. Za vise informacija, obratite se

Pravnom odeljenju za savet.

@ To je moj posao

v

<<

Zivite u skladu sa nasim
vrednostima: integritet,
zadovoljstvo klijenata, inkluzija,
briga o zaposlenima, postovanje i
pobednicka strast.

Pridrzavajte se Kodeksa, nasih
politika, nasih procedura i
zakona.

Izbegavajte ¢ak i situacije koje lice
na nedoli¢no ponasanje.

Budite posteni, pravicni i dostojni
poverenja.

Postavljajte pitanja.

Potrazite pomoc¢ kada god niste
sigurni Sta je ispravno.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco



Na3 Kodeks je globalni kodeks. Posto poslujemo u mnogim
zemljama, vi ste takode u obavezi da se pridrZavate zakona
koji se primenjuju na mestu gde radite — ukljucujuci propise
SAD koji vaze i van Sjedinjenih Americkih Drzava. Ako se
lokalni zakon ili obicaj kosi sa Kodeksom, pridrzavajte se
strozeq zahteva ili zatraZite savet od Odeljenja za globalnu
usaglasenost i etiku ili Pravnog odeljenja.

Kako se nas Kodeks primenjuje. Na$ Kodeks vam pruza
osnovne pravne smernice i eticke principe kojih se morate
pridrzavati da biste donosili ispravne odluke. Medutim, on
se ne moze baviti svakom situacijom vezanom za etiku sa

SADRZA)

kojom se moZete susresti na poslu. Ukoliko se susretnete
sa necim $to nije obradeno u naSem Kodeksu i ako vam

nije jasno Sta treba da radite, zatraZite pomoc od svog
menadZera, ili kontaktirajte bilo koju grupu navedenu u
odeljku Izvori. U svakoj situaciji, uvek se upravljajte logickim
razmisljanjem i zdravim razumom. MoZete takode i da
pristupite detaljnim podacima o nasim politikama, koje su
dostupne na internetu preko portala Razmene informacija
kompanije Harsco. Ako nemate nikakav pristup racunarima
u kompaniji, va$ menadzer ili lokalni predstavnik odeljenja
za ljudske resurse vam moze pruZiti informacije o
politikama.

RESURSI | GLOSAR | INDEKS (<) NAZAD DALJE (0)

@ Sta ako...?

P

Cini se da su neki zahtevi na lokadiji gde
radimo drugaciji od onog Sto se zahteva nasim
Kodeksom.

Treba da se pridrZavate stroZijeg zahteva. Ako
niste sigurni $ta da radite ili imate pitanje,
obratite se svom nadredenom ili Odeljenju za
globalnu usaglasenost i etiku za savet.
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Otvoreno istupanje

Svi delimo obavezu da otvoreno progovorimo o tome kada
posumnjamo na postojanje neetickog ponasanja. Ovo
podstice pozitivnu atmosferu u radnoj sredini i pospesuje
nasu reputaciju kao kompanije. Diskutujte o svemu $to

vas muci u svakom trenutku. Nemojte da trpite nedolicno
ponasanje. Ako primetite ili posumnjate na kr3enje naseg
Kodeksa, nasih politika, nasih procedura ili zakona, otvoreno
progovorite o tome.

Ako imate pitanje ili sumnjate na krsenje naseg Kodeksa,

obratite se svom neposrednom nadredenom. On ili ona su

u najboljem polozaju da razumeju vasu zabrinutost i da
preduzmu odgovarajuce korake. Ukoliko vam nije prijatno
da se obratite svom nadredenom ili ste razgovarali sa njim/
njom i niste zadovoljni odgovorom, postoji drugi izvori koji
suvam na raspolaganju za pomo¢. MoZete se obratiti nekom
drugom ¢lanu uprave, Odeljenju za globalnu usaglasenost
ietiku ili pozvati Liniju za pomoc za pitanja integriteta.
Kontakt informacije vezane za ove i druge resurse dostupne
su na stranici Resursi u ovom Kodeksu.

Nemojte da smisljate izgovore. Otvoreno istupite!

Izgovori poput sledecih nas mogu dovesti u rizicnu situaciju.

,10 nije moj problem.”

,Sacekacu dok se to ne desi ponovo.”

,Ne vredi muciti se oko takve sitnice.”

,10 je samo ovaj put, ne moZe nikog povrediti.”

,10 niSta nece promeniti.”

,Kompanija to sebi moZe da priusti.”

,10 nije moj posao.”

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Uradite ono sto je ispravno

DA
Verovatno je takav
postupak u redu.

Pre nego sto bilo sta
uradite, zapitajte se:

& ) n 1

Dalise Dalitoispunjave Da li se pridrzava Da ibimi smetalo
Da li je u skladu . standarde | e pridtza¥ ako bi za to znali
poklapa sa nasim dred nasih politika i . o
sa zakonom? dnostima? odredene dura moja porodica i
vrednostima? nadim Kodeksom? procedura? orijatelji
J J J

Nemojte
to da radite.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco 9



Prijavite telefonom:
U SAD: 866-203-4957

Il prijavite preko interneta:
Kliknite ovde

10
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Linija za pomoc za pitanja integriteta

Mozete prijaviti slucajeve u bilo koje doba dana ili noci
kori3¢enjem Linije za pomoc za pitanja integriteta
kompanije Harsco. To je izvor koji mozete da koristite ako u
bilo kom trenutku posumnjate na kr3enje naseg Kodeksa,
nasih politika, nasih procedura ili zakona.

Ko upravlja linijom za pomoc za pitanja integriteta? Linijom
za pomoc za pitanja integriteta upravlja neka nezavisna
organizacije. Bez obzira na to gde radite, bilo gde na svetu,
mozZete se obratiti Liniji za pomoc za pitanja integriteta, 24
¢asa dnevno 7 dana u nedelji, putem telefona ili interneta i
da u poverenju podelite svoju zabrinutost. MoZete ¢ak i da
ostanete anonimni, kada je to dozvoljeno zakonom.

Sta se dalje desava? Vase informacije se u poverenju
prenose kompaniji Harsco za istragu i pracenje. Nakon

@ Sta ako...?

P Ako posumnjam na nedoli¢no ponasanije, bolje je da

- se obratim svom nadredenom, nekom drugom clanu
uprave, Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku
ili Liniji za pomoc za pitanja integriteta?

saCinjavanja izvestaja, moZete se ponovo obratiti izvoru
da se raspitate o statusu istrage i da pruZzite pojasnjenje li
dodatne informacije, ako je potrebno — Sto je od znacaja
ako ste prijavili slucaj anonimno. Kao zaposleni, duzni ste
da saradujete prilikom svake istrage.

U nekim zemljama, Linija za pomo¢ za pitanja integriteta
mozZe jedino da prihvati izvestaje koji se ticu odredenih
oblika ponaanja (na primer, pitanja vezana za finansije,
racunovodstvo, reviziju ili nudenje mita). Ako zovete u
vezi sa slucajem koji treba da se resi lokalno u skladu sa
lokalnim pravnim potrazenjima, stru¢njaci za Liniju za
pomoc za pitanja integriteta ¢e preusmeriti vasu prijavu
natrag do lokalne uprave.

0 Ne mora da znadi da je bilo koji izvor bolji od nekog
n

drugog. Upotrebite izvor koji vam najvie odgovara.
Najvaznije je da podelite svoju zabrinutost.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Kr$enja naseg Kodeksa

Nakon temeljne istrage, svako za koga se utvrdi da krsi

Kodeks, nade politike ili zakon moZe biti podvrgnut =

korektivnim merama. U zavisnosti od datih cinjenica, krSenja @ To je moj posao
Kodeksa mogu dovesti do prekida radnog odnosa ili do

krivicnog gonjenja. + Nemoijte da cekate, ako

sumnjate da je nesto pogresno,
odmah progovorite o tome.

« Pruzite iskrene i potpune
informacije kada prijavljujete

] problem.
@ Sta ako...? v Zasnivajte izvestaje na onome
za Sta verujete da je istinito u
Verujem da izvesni zaposleni potkrada kompaniju, ali datom trenutku.
P. ona je moj prijatelj i ne Zelim da joj napravim problem. v Ako niste sigurni $ta da

preduzmete, potrazite pomo¢

0 Neeticko ponasanje ima negativan uticaj na sve i moze od jednog od naih Izvora.
|

uticati na moral, reputaciju i dobrobit citave kompanije.
Ako znate ili sumnjate da neki zaposleni potkrada
kompaniju, treba da progovorite o tome. Otvoreno
istupanje u prikladnom trenutku kljucni je element toga
Sta je zapravo liCni integritet.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco 1



Politika protiv odmazde

PridrZavanje nasih etickih standarda je svaciji zadatak.
Kada otvoreno istupate, Cinite pravu stvar. Kao kompanija,
ne toleriSemo odmazdu protiv bilo koga ko dobronamerno
podeli svoju zabrinutost. Dobronamerno znaci da
prijavljujete nesto za Sta iskreno smatrate da je istinito, a

@ Sta ako...?

Zelim da se obratim Liniji za pomo¢ za pitanja
m  integriteta, ali zabrinut/a sam da ce svi u mom odeljenju
saznati za to.

Sva pitanja i zabrinutosti se shvataju ozbiljno i tretiraju
g Seupoverenju. Tokom procesa istrage informacije
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ne podnosite zlonamernu ili laznu prijavu. Nikada nemojte
da se bojite odmazde ili da dopustite da vas sprei da
postavljate pitanja ili da podelite zabrinutosti. Ako iskusite
ili primetite odmazdu, prijavite je.

delimo iskljucivo ako su neophodne, kao $to to dozvoljava
zakon, da bi se resio slucaj. Ukoliko osecate da vam se
neko sveti zbog prijave moguceq krienja Kodeksaili
saradnje u istrazi, smesta prijavite odmazdu.

Kodeks-ponasanja kompanije Harsco



@ Sta ako...?

Izvesni zaposleni se obratio meni, kao svom
a  Nadredenom, da bismo razmotrili moguce krenje
Kodeksa u koje je umesan drugi nadredeni.

0 PaZljivo saslusajte i podsticite zaposlenog da podeli
m sveinformacije sa vama. Pomogpnite da se razjasni
problem i, ako je potrebno, pomognite zaposlenom
da prijavi incident Odeljenju za globalnu
usaglasenost i etiku, Odeljenju za ljudske resurse ili
Liniji za pomoc za pitanja integriteta.

\

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Odgovornost rukovodstva

Menadzeri i rukovodioci i drugi koji upravljaju ili usmeravaju nas
posao odgovorni su za vodstvo pruzanjem primera. Oni to Cine

postovanjem Kodeksa i modelovanjem najvisih
standarda integriteta kroz svoje reci i postupke.
Ako ste vi menadzer, upravnik ili slicni lider,

od vas se ocekuje da Zivite u skladu sa nasim
vrednostima svakog dana. Pobrinite se da

vas tim razume i primenjuje Kodeks i da se
upoznaje sa najnovijim informacijama vezanim
za politike, procedure i unutrasnje kontrole
koje se primenjuju na njihove uloge.

Stvorite kulturu poStovanja pravila koja
podstice zaposlene da se ne osecaju neprijatno
kada izrazavaju zabrinutost zbog straha od
odmazde. Licno se zainteresujte za eticko
ponasanje u skladu sa zakonom i uzmite

u obzir to koliko se zaposleni trude da
postuju pravila prilikom njihove evaluacije
i nagradivanja. Pobrinite se da zaposleni
razumeju da poslovni rezultati nikada nisu
bitniji od etitkog pona3anja i pridrzavanja
politika kompanije Harsco.

@ To je moj posao

Ako ste u poziciji rukovodstva, od vas
se ocekuje...

+ Da podsticete ¢lanove svog tima
na izvanredan ucinak.

+ Da vam vrata budu otvorena za
predloge i ideje.

v Da aktivno podsticete svoje
zaposlene da ¢itaju i da se
pridrzavaju Kodeksa i da vam se
obrate za bilo kakva pitanja ili
zabrinutosti.

+ Da se pridrzavate unutrasnjih
kontrola koje se primenjuju na
vasu oblast.

v Da neodlozno prijavite krienja
Kodeksa, politika ili procedura
nadleznoj upravi, Odeljenju za
globalnu usaglasenost i etiku
ili Liniji za pomoc za pitanja
integriteta.

13



= Moja posvecenost kolegama

2.1 Inkluzija Zasto je to bitno

2.2 Odsustvo diskriminacije I
Kao globalna kompanija, radimo rame uz rame

sa ljudima iz mnogih nacija i kultura. Uvazavamo
2.4 Zastita na radu raznovrsne nacine razmisljanja drugih. Shvatamo

da smo uprkos nasim razlikama vodeni zajednickim
skupom vrednosti kompanije Harsco i ujedinjeni smo
svojim integritetom.

2.3 Sloboda od uznemiravanja

14 Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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_ Inkluzija

Nasa raznolika radna snaga izvor je ponosa. Mi vrednujemo saradnje, postovanja i inkluzije, i znamo da mnogo
svoje razlicitosti i prihvatamo jedinstvene doprinose, nacine naCina razmisljanja moze proizvesti najbolja resenja.
razmisljanja i ideje svakog zaposlenog. Kada god poslujemo,

radimo zajedno u duhu

{

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Odsustvo diskriminacije

Mi smo poslodavac koji pruza jednake moguénosti. Nase politike ~ Kompanija Harsco posluje u mnogim zemljama, pri ¢emu

zabranjuju nezakonitu diskriminaciju. Sva pitanja vezana za svaka ima sopstvene zakone, zahteve i ogranicenja. Najbolji
radni odnos (npr. zaposlenje, unapredenje) zasnivaju se na nacin da se pridrZavate zakona — bez obzira na vasu
ucinku pojedinca i strucnoj spremi za dati posao. lokaciju — jeste da sve vase interakcije budu obavljene na

profesionalnom nivou i sa uvazavanjem.

@ Sta ako...?

P Moj nadredeni kao da me ignoriSe kada zatrazim
m  videzaduZenjaiosecam da je to zbog moje rasne
pripadnosti.

0 Ako osecate da vas diskriminisu, mi moramo da

m  istraZimo slucaj. Prijavite to jednom od nasih brojnih
izvora — kao $to su Odeljenje za ljudske resurse,
Odeljenje za globalnu usagladenost i etiku ili Linija za
pomoc za pitanja integriteta. Menadzeri koji prime
prijave Ce ih proslediti na odgovarajudi nacin.

16 Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Sloboda od uznemiravanja

Mi takode verujemo da bi trebalo da pojedinci mogu
da rade u okruZenju gde nema uznemiravanja,
zastrasivanja i uvredljivog ponasanja. Nase politike
zabranjuju svaki oblik nepozZeljnog ponasanja — bilo
da je fizicki, verbalni ili vizuelni — koji stvara uvredljivo,
neprijateljsko i zastraSujuce okruZenje.

@ Treba da znate

Uznemiravanje se mozZe javiti u mnogo oblika,
ukljuujudi ali ne ogranicavajudi se na:

- Sirenje zlonamernih glasina ili uvreda o nekome

+ Pricanje viceva koji su uvredljivi ili nepristojni

Ne toleriSemo uznemiravanje, bilo da je seksualne prirode
ili ne, a i bilo da je pocinilac zaposleni kompanije Harsco

ili neko drugi sa kim poslujemo. Ako primetite ili doZivite
uznemiravanje, prijavite ga Odeljenju za ljudske resurse,
Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku ili nasoj Liniji za
pomoc za pitanja integriteta odmah.

- Omalovazavanje ili ismevanje nekog zbog njegovih
uverenja, misljenja, porekla ili izgleda

- NepoZeljno dodirivanje ili trazenje
seksualnih usluga

+ Pretnja nasiljem, povredom ili osvetom

17



@ Sta ako...?

P Jedan od mojih nadredenih me je u viSe navrata pozvao/

= lanasastanak. Odbio/la sam i rekao/la sam da nisam
zainteresovan/a. Sada kada me vidi, on mi namigne i
zbog njega se osecam vrlo neprijatno.

Imate prava na radno mesto gde cete se osecati

0 g UvaZavanoipostovano i slobodno od uznemiravanja.
Prijavite ovakvo ponasanje Odeljenju za ljudske resurse,
Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku ili nasoj Liniji
za pomoc za pitanja integriteta.

P
0.
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Na skorasnjem sastanku dobavljac je poceo da ¢ita
viceve iz svog mobilnog telefona koji su ponizavali
izvesnu versku grupu. Meni je taj vic bio uvredljiv ali svi
drugi na sastanku su se smejali.

Mi ne tolerisemo ovakvu vrstu neuctivog ponasanja
zaposlenih u kompaniji Harsco ili bilo kojih poslovnih
partnera kompanije Harsco, ukljucujuci nase
dobavljace. Prijavite slucaj Odeljenju za globalnu
usaglasenost i etiku ili nasoj Liniji za pomoc za pitanja
integriteta.
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Zastita na radu

Nasa vizija da spre¢imo povrede i oboljenja na radnom mestu

utkana je u nasu vrednost,Briga o zaposlenima“ i podstice =

odrzivu kulturu bezbednosti osmisljenu u cilju zastite nasih @ To je moj posao

zaposlenih, klijenata, radnog okruzenja i zajednica. Posvecenost

zastiti na radu kompanije Harsco temelji se na naSem verovanju + Neka vam bezbednost bude

da je sve povrede i oboljenja na radnom mestu moguce spreciti. najvazniji prioritet — nikada ne

Svi zaposleni i izvodaci radova kompanije Harsco odgovorni su ugrozavajte bezbednost zarad

za sopstvenu bezbednost, kao i za bezbednost svojih kolega i ispunjavanja poslovnog cilja.

drugih osoba prisutnih na radnom mestu. + Prijavite odmah svaku potencijalnu
opasnost, nezgodu ili povredu.

Svi mi imamo obavezu da budemo primer drugima, da + Saradujte pri svim analizama rizika,

prepoznajemo i preduzimamo odgovarajuce korake kako bismo revizijama i istragama vezanim za

odgovorili na nebezbedne postupke ili uslove, kao i da aktivno nezgode i povrede sprovedenim od

promovisemo ponasanja koja stvaraju pozitivno, bezbedno i strane kompanije Harsco.

zdravo radno okruzenje. + Ne pokusavajte da obavite bilo

koji zadatak za koji niste prosli
odgovarajucu obuku.

v Uvek obavljajte stvari na
najbezbedniji mogudi nacin - cak i
kada postoji laksi ili brzi nacin.

+ Pazite na bezbednost i dobrostanje
kolega i podsticite ih da se odmah
pozabave pitanjem nepotrebnog
rizika.
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Sposobnost za obavljanje duznosti osnovni je zahtev Zadrzavamo pravo da testiramo zaposlene na upotrebu
za sve koji rade za kompaniju Harsco. Sve radne sredine narkotika i alkohola kada je to u saglasnosti sa
kompanije Harsco imaju strogu politiku protiv upotrebe primenljivim zakonom.

alkohola, nedozvoljenih narkotika ili nepravilne ili
opasne upotrebe bilo kog narkotika ili leka koji moze
umanijiti vadu sposobnost da obavljate svoj posao. Ovo je
namenjeno zastiti vase bezbednosti i bezbednosti vasih
kolega.

@ Sta ako...?

P Jedan od mojih kolega ponekad mirise na alkohol i P Primetio/la sam da neko obavlja duznost na opasan P Kolega se povredio na poslu i ne Zeli da to prijavi.
= ponasase cudno na poslu. On mozda pije na posluii ja = hacin, ali ova osoba radi u drugom odeljenju. -
sam zabrinut/a.
Zaposleni koji piju alkohol na poslu — ili pre dolaska na Svi smo mi odgovorni za bezbedno radno okruzenje - Recite svom kolegi da sve povrede, ma koliko bile
0 a  Posao—sve dovode u opasnost. Ako posumnjate da . Dezobziranato koji posao obavljamo. Odmah prijavite 0 male, moraju da se prijave. Neodlozno prijavljivanje
neko nije sposoban za obavljanje duznosti, odmah to svoje zabrinutosti svom nadredenom ili nekom incidenta nam pomaze da se postaramo da Ce nas
prijavite svom nadredenom, Odeljenju za zastitu na radu drugom izvoru. Preduzimanje mera bi moglo spreciti kolega da primi neophodnu medicinsku pomoci
i zastitu Zivotne sredine, Odeljenju za ljudske resurse, nezgodu ili povredu. Uvek iskoristite priliku da direktno pomaze nasoj kompaniji da resi pitanje mogucih
Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku ili nasoj Liniji popricate sa kolegom ako verujete da je njegovali opasnosti u buducnosti. Neprijavljena manja povreda
za pomoc za pitanja integriteta. njena bezbednost ugrozena. jedne osobe moze dovesti do ozbiljne povrede nekog

drugog samo zato Sto nije bila prijavljena, istrazena i
jer izvorni uzrok nije uklonjen.
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= Moja posvecenost kompaniji

3.1 Poverljive informacije Zasto je to bitno

3.2 Intelektualna svojina

3.3 Resursi kompanije Mi radimo zajedno da bismo zastitili kompaniju. To

3.4 Poslovna evidencija podrazumeva da stitimo ono $to moZzemo da opazimo

3.5 Eksterne komunikacije Culom vida i dodira, kao $to su nase zgrade, oprema i drugi
3.6 Druttveni mediji materijalni resursi. Mi takode stitimo ideje, strategije

3.7 Sukobi interesa i procese. Cuvamo nase resurse od krade, oStecenja,

3.8 Pokloni i zabava uzaludnog trosenja, zloupotrebe i nepravilne primene.
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Poverljive informacije

Poverljive informacije ukljucuju informacije o

nasoj kompaniji i nasim klijentima, konkurentima,
dobavlja¢ima ili cak i o bivsim zaposlenima. Ne
odajemo te informacije drugima jer one ukljucuju
specijalizovano znanje o nasim poslovnim praksama,
prodajnim aktivnostima, proizvodnji i proizvodnim
procesima i finansijskom polozaju.

Poverljive informacije takode ukljucuju privatne,
licne ili poslovne podatke koje zaposleni, klijenti,
mogudi klijenti, dobavljaci i poslovni partneri dele

sa nama. Oni nam poveravaju zadatak da cemo
odgovorno prikupiti, skladistiti, koristiti i deliti licne
podatke i poverljive poslovne podatke. Mi uvazavamo
dato poverenju tako Sto koristimo i otkrivamo ove
informacije iskljucivo kada je to neophodno da bismo
obavili svoj posao.

Budite narocito oprezni sa informacijama za

liénu identifikaciju (PIl) koje se mogu povezati sa
identitetom pojedinca. Kao kompanija, imamo
obavezu da prikupljamo, skladistimo, obradujemo
i prenosimo licne podatke u skladu sa primenljivim
zakonima i propisima o zastiti podataka. Cuvajte

informacije za licnu identifikaciju koje su nam poverene.
Mi ne odajemo licne podatke osim kada to dozvoljava
primenljivi zakon.

Ako rukujete informacijama za li¢nu identifikaciju u sklopu
svog posla, podelite ih samo sa onima koji su ovlasceni

i kojima su one potrebne u legitimne poslovne svrhe.
Ogranicite obim informacija koje delite na kolicinu koja je
neophodna da bi se obavio dati zadatak.

NiSta u ovom Kodeksu ne ograniava vaSu mogucnost da
komunicirate sa bilo kojom drzavnom agencijom u vezi sa
navodnim nedoli¢nim ponasanjem.

@ Treba da znate

Informacije za licnu identifikaciju se mogu
odnositi na kolegu ili bilo koga sa kim poslujemo
i ukljucuju informacije kao Sto su sledece:

- Medicinska dokumentacija

- Podaci o kompenzaciji i beneficijama

- Bankarske informacije

- Poreska evidencija

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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@ Sta ako...?

P Nekada sam radio za jednog od nasih najvecih

s konkurenata i mislim da bi kompanija Harsco mogla
da ima koristi od toga Sto posedujem nesto
specijalizovanog znanja iz oblasti inZenjeringa

@ To je moj posao

v Prikupljajte i skladistite poverljive
informacije na bezbedan nacin.

+ Otkrijte poverljive informacije svog bivseg poslodavca.

samo onima koji imaju ovlaséenje

daih prime. Kao $to morate da stitite poverljive informacije
+ Nikada ne diskutujte o poverljivim 0 a kompanije Harsco morate i da Stitite poverljive

informacije svog prethodnog poslodavca. Treba da

informacijama na javnim mestima .. i
zadrZite takvo znanje za sebe.

gde neko moze slucajno cuti

vas razgovor ili gde

dokumentaciju neko moze videti.
+ Nikada nemoijte deliti informacije

na drustvenim medijima ili ih slati

preko nesigurnih mreza.
« Zastitite poverljive informacije od
krade i neispravne upotrebe tako
Sto Cete obezbediti odgovarajuce
zastite, ukljucujuci zaklju¢ano il
zasticeno skladistenje.

P
0

Nadredeni iz drugog odseka me je pitao za line
e-adrese i datume zasnivanja radnog odnosa par
kolega. Rekla je da je to iz linih razloga.

Mi postujemo privatnost zaposlenih i delimo

g informacije o zaposlenima iskljucivo kada je to
neophodno zarad legitimne poslovne svrhe. Ovaj
primer ne zadovoljava nase standarde. Recite
nadredenom da niste ovlaSceni da otkrivate takve
informacije.
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Intelektualna svojina

Intelektualna svojina (IS) je na u nekim pogledima ¢ak
vrednija od materijalne svojine. Nasa intelektualna svojina
ukljucuje patente, robne marke, autorska prava, dizajne,
izume i poslovne tajne. Predstavlja specijalizovano znanje
i timski rad mnogo ljudi i mnogo godina rada. Na3a IS je
jedan od klju¢nih elemenata koji nam daje konkurentsku
prednost na trZistu. Budite svesni da svaki rad ili pronalasci
koje stvorite tokom svog zaposlenja u kompaniji Harsco
pripadaju kompaniji Harsco.

@ To je moj posao

« Zastitite nasu intelektualnu
svojinu (IS).

+ Postujte IS drugih kompanija. Ne
delite je sa bilo kim bez odobrenja.

+ Podelite IS samo sa onima kojima
je potrebna iz poslovnog razloga.

+ Ako napustite Harsco, ne delite
nasu IS ni sa kim.
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@ Treba da znate @ Sta ako...?

jucuje: edan dobavlja¢ me je obavestio 0 novom i postujemo poslovne tajne bilo koje trece strane,
IS ukljucuje Jedan dobavl bavest Mi post lovne tajne bilo koje trece st
* Planove za formiranje cena, predvidanja . proizvodnom procesu koji istrazuje jedan od nasih a Ukljucujudiinase konkurente. Recite dobavljacu
i broj¢ane podatke vezane za prodaju konkurenata. Rekao je da su planovi i dalje u tajnosti da niste zainteresovani i da je deljenje poverljivih
o .. o ali da to otkrice moZe umnogome uticati na nasu informacija poput ove neprihvatljivo. Prijavite sluaj
* Detaljne informacije o proizvodima . y Ny -
industriju. nasem Pravnom odeljenju.

+ Strategije vezane za marketing, prodaju
i distribuciju
- Spiskove dobavljaca i klijenata

* Proizvodne metode
i tehnike
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Resursi kompanije

Bilo $ta Sto koristimo da obavljamo svoj posao spada u
resurs kompanije. Materijalni resursi ukljucuju mesta na
kojima radimo, posed, opremu i zalihe koje koristimo i
vozila kompanije kojima se sluzimo. Delimo duznost da
zastitimo svoje resurse. Koristite naSe materijalne resurse
samo u svrhe za koje su namenjeni i prijavite bilo kakvu
sumnju na kradu, nano3enje Stete, nepravilnu primenu ili
Zloupotrebu.

Materijalni resursi takode ukljucuju elektri¢ne uredaje
kao $to su racunari, laptopovi, mobilni telefoni i mobilni
uredaji. Vazno je ocuvati bezbednu upotrebu i zastitu ovih
uredaja, kao i sistema, mreza i softvera koje koristimo

za skladistenje, povracaj i prenosenje informacija i za
komunikacije. Zastitite naSu tehnologiju od krade i
neovlascene upotrebe. Ako nosite elektricne uredaje sa
sobom na gradiliste ili na neku drugu udaljenu lokaciju,
drzite ih kod sebe sve vreme.

@ To je moj posao

Da biste preuzeli odgovornost za
zastitu nasih elektronskih sredstava...

+ Nikada ne dozvolite ikome da
pozajmi, koristi ili dobije pristup
elektronskim uredajima kompanije
bez odobrenja.

+ Nikada nemoijte da instalirate ili
preuzmete neovlascenu softversku
aplikaciju na bilo koji uredaj
kompanije.

+ Nikada nemoijte da pristupite nasoj
mrezi koris¢enjem neovlas¢ene
mreZe ili uredaja.

+ Nikada nemojte da delite svoje Sifre.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco



@ To je moj posao

v Vodite racuna o resursima
kompanije kao da su vasi li¢no.

« Koristite nase resurse iskljucivo
za poslove vezane za kompaniju
Harsco.

+ Nikada nemojte da pozajmite,
prodate ili poklonite resurse osim
ako niste ovlasceni za to.

+ Primite k znanju da bilo 3ta Sto
stvorite, skladistite, posaljete,
podelite ili preuzmete na nasim
sistemima pripada kompaniji
Harsco i da mi moZzemo nadgledati
sisteme a da vas ne obavestimo, sve
dok je to dozvoljeno zakonom.

+ Nikada nemojte da koristite
rac¢unare ili sisteme kompanije
Harsco za slanje, primanje,
pregledanje ili preuzimanje
nezakonitog, uvredljivog,
diskriminatornog ili preteceg
sadrzaja, za uznemiravanje
drugih ili za otkrivanje poverljivih
informacija.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Treba da znate

Povremena, umerena upotreba resursa
kompanije u licne svrhe, kao Sto su telefoni,
dozvoljena je ukoliko:

-Tro3ak na racun kompanije Harsco nije znatan.
-Ne ometa va rad ili rad drugih.

- Ne sluzi za sticanje licne dobiti za vas ili
clanove vase porodice.

@ Sta ako...?

P
0.

Tokom upotrebe izvesne opreme slucajno sam napravio
malo udubljenje na jednom od komponenata, ali jedva
je vidljivo.

Svako od nas je duzan da vodi racuna o nasim resursima
i da prijavi bilo kakvu Stetu, bez obzira na to koliko je
mala. NeodloZno recite svom nadredenom 3ta se desilo.

P
0

Zeleo bih da pozajmim vozilo kompanije Harsco
da premestim neke krupne objekte u ku¢i tokom
vikenda. Vozilo nikome nije potrebno do ponedeljka.

Nadi resursi su namenjeni za poslovne svrhe. Ne moZete

g daih pozajmite za licnu upotrebu bez prethodnog
pismenog odobrenja svog menadzZera.
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Poslovna evidencija

Nase knjige i evidencije odraz su nadeg finansijskog
poloZaja i temelj su na osnovu kog mi donosimo vazne
poslovne odluke. Precizno vodenje evidencije je klju¢

za odrZavanje uspesnog poslovanja nase kompanije,
istovremeno Cuvajuci poverenje nasih akcionara i
pridrZavanje zakona i nasih politika. Ove duznosti
zahtevaju od nas da poslove obavljamo pravovremeno,
precizno i celovito i da nikada ne laziramo, obmanjujemo
ili nagadamo kada unosimo podatke u svoje knjige ili
evidendije.

Ako ste ukljuceni u pripremu dokumenata za
obelodanjivanje informacija za podno3enje regulatornim
organima, pobrinite se da se upoznate sa zahtevimai
nikada nemojte da pogresno predstavljate ili izostavljate
materijalne Cinjenice. Uvek se pridrzavajte primenljivih
pravnih zahteva i opste prihvacenih racunovodstvenih
principa, kao i internih i finansijskih kontrola, politika i
postupaka koje smo ustanovili.

Upravljajte, skladistite, zadrZite i uklonite evidencije u
saglasnosti sa nasim politikama i zakonom o zadrZavanju
evidencija.

@ Sta ako...?

P
0.

© T

Zelim da evidentiram prodajnu transakciju za tekuci
kvartal iako ugovor nece biti gotov do sledeceg kvartala.

Unosi zavedeni u nasim knjigama i evidencijama moraju
biti pravovremeni. Ne smete da evidentirate prodaju pre
nego Sto ugovor bude gotov.

Slucajno sam uneo/la pogre3nu cifru na izve3taju o
troSkovima.

Svi gresimo. Budite proaktivni, obavestite svog
nadredenog o gre3ci i preduzmite neophodne korake,
prateci uputstva, da se pobrinete da nase knjige i
evidencije budu precizne.
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@ To je moj posao

Vv Pridrzavajte se nasih internih
kontrola i obezbedite svu
propratnu dokumentaciju kada je
to neophodno.

+ Evidentirajte transakcije u
odgovaraju¢em racunu, odseku i
obrac¢unskom periodu.

« Precizno dokumentujte sve
ugovore sa dobavljacem ili
ugovore sa nezavisnim stranama.

+ Saradujte sa internim i eksternim
revizijama. Nikada nemojte da
uklanjate
informacije koje mogu da budu
od znacaja za reviziju, istragu il
parnicu.

+ Odmah prijavite bilo kakvu

nepravilnost ili sumnju na

finansijsku zloupotrebu.
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@ Sta ako...?
Proverite politiku o zadrZavanju evidencija da vidite da

U mom odseku se nalazi ormar za arhivu pun nekih
P. starih poreskih evidencija. Zeleo bih da ispraznim orman 0 g li se dati dokumenti mogu ukloniti. Takode proverite da
i da napravim prostor za nove dokumente. li se dokumenti moraju zadrZati zbog nekog pravnog
postupka ili su relevantni za neku tuzbu, istragu ili
reviziju.

@ Treba da znate

Termin  knjige i evidencije” podrazumeva:

+ Fakture * Kartice za evidenciju radnog vremena

* Naloge za kupovinu « Zahteve za beneficije

* Izvestaje o troskovima * lzvestaje o bezbednosti i kvalitetu

* Platne spiskove




Eksterne komunikacije

Mi vodimo racuna kada komuniciramo o kompaniji
Harsco. Da bismo osigurali da se precizne, pravovremene
i celovite informacije o naoj kompaniji prenose grupi
investitora, requlatornim organima i drugima, odredili
smo pojedince da sluZe kao zvanicni potparoli nase
kompanije.

To znaci da ako primite zahtev za informacijama od
medija ne treba da odgovorite osim ako niste ovlad¢eni
da govorite u ime kompanije Harsco. Prosledite sva
pitanja medija Odeljenju za korporativne komunikacije.

L
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Prosledite sva pitanja zajednice investitora, kao $to su
analiticari i finansijski savetnici, Odeljenju za odnose sa
investitorima.

Ako dobijete upit od drzavnog sluzbenika ili agencije,
odmah se obratite Pravnom odeljenju. Nemojte da pruZate
informacije bilo kom predstavniku drZavne sluzbe pre nego
Sto dobijete dozvolu da to ucinite. Ako vas ispituju u sklopu
istrage ili revizije, saradujte u potpunosti i pruZite istinite,
precizne i celovite informacije.

et
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Drustveni mediji

Pojava drustvenih medija na internetu donosi nam

nove nacine angaZovanja i informisanja, ali sa sobom
nosi jednaku duznost za o¢uvanjem integriteta,
transparentnosti i zrelog rasudivanja koje zahtevamo pri
svim nasim aktivnostima. Politika je kompanije Harsco
da bude aktivna u korid¢enju i da podstice upotrebu
drustvenih medija u prikladne svrhe vezane za posao.
Ove svrhe vezane za posao, zajedno sa drugim znacajnim
smernicama vezanim za drustvene medije, ukljucujuci
ucestvovanje u druStvenim medijima u licne svrhe,
opisane su u nasoj Politici o druStvenim medijima. Ako
je upotreba drustvenih medija odobrena kao deo vaseg
posla, pismeno Cete biti obavesteni od strane svog
nadredenog ili od strane menadzera odeljenja i Odeljenja
za korporativne komunikacije.
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@ Sta ako...?

P Koleginica cesto iznosi izrazene stavove o drzavnim

a  Sluzbenicima i aktuelnim zakonodavnim pitanjima na
sajtu druStvene mreze, od kojih neki mogu
imati uticaj na kompaniju Harsco.

politicke stavove na druStvenim medijima sve dok ne
otkriva poverljive poslovne informacije i jasno daje do
znanja da su njeni stavovi samo njeni a ne kompanije

0 Vasa koleginica moZe slobodno da izrazava svoje licne
| |

o U
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Sluzbenik lokalne vladine agencije me kontaktira i traZi
neke podatke iz finansijskih evidencija.

Potvrdite identitet sluzbenika $to se tice imena, zvanja

i agencije koju predstavlja i odmah se obratite Pravnom
odeljenju. Ako dobijete naredenje od kompanije Harsco da
pruZite traZene informacije, saradujte u potpunosti.

Harsco.
on U .
& " To je moj posao
v Budite aktivni na drustvenim medijima + Nikada nemojte da omalovazavate nase + Obratite se Odeljenju za korporativne
u ime kompanije samo ako je upotreba klijente, prodavce, poslovne partnere ili komunikacije ako otkrijete poruku
drustvenih medija odobrena kao deo konkurente na drustvenim medijima. objavljenu na drustvenim medijima
vaseg posla. koja se odnosi na poslovanje

+ Nikada ne objavljujte sadrzaj koji je
nepristojan, klevetnicki, vulgaran,
pogrdan, pretedi, uznemirujuci,
zlostavljajudi, pun mrznje ili
posramljujuci za drugo lice ili entitet.

32

kompanije Harsco, koja u pogreSnom
svetlu predstavlja nasu kompaniju,
usluge i proizvode ili moze naneti
Stetu poslovanju kompanije Harsco,
reputaciji ili drustvenom ugledu.
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Sukobi interesa

Nikada ne smemo dopustiti da licni interesi i odnosi uticu
na poslovne odluke koje donosimo u ime kompanije
Harsco. Sukob interesa se javlja kada ono Sto radite

(ili ono Sto rade vasa porodica ili bliski prijatelji) van
kompanije Harsco utice na va$ posao koji obavljate kao
zaposleni kompanije Harsco. Podto nije moguce navesti
svaku situaciju koja moze predstavljati sukob, postoje

izvesne situacije u kojima se sukobi najcesce javljaju. U
obavezi ste da prepoznate ove situacije i da izbegavate cak
i situacije koje podsecaju na sukob. Ako i kada se oni zaista
jave, duzni ste da ih otkrijete. Ako imate pitanja o tome ta
treba uraditi u bilo kojoj situaciji, otvoreno istupite.




Treba da znate

Sukobi interesa se mogu javiti u sledecim slucajevima:

* Kada zaposlite osobu sa kojom ste u rodbinskojili
romanticnoj vezi, kada ste nadredeni takvoj osobi ili kada je
ona vama nadredena.

* Kada poslujete ili kada uticete na odluke kompanije Harsco
da posluje sa kompanijom koju posedujete ili kojom
upravljate viili neki vas rodak, prijatel; itd.

+ Kada radite za kompaniju koja je konkurent kompaniji
Harsco, koja sa njom posluje ili koja Zeli da sa njom posluje,
kao i kada takvoj kompaniji pruzate usluge ili imate licnu
korist od nje.

+ Kada poseduijete ili ulaZete u kompaniju koja posluje sa
kompanijom Harsco, osim u slucaju da imate vlasniStvo
u javnom preduzecu i da je vas interes manji od jednog
procenta.

* Kada za sebe ili nekog svog rodaka iskoristite poslovnu
priliku namenjenu kompaniji Harsco.

* Ako ste ¢lan upravnog odbora neke kompanije i ako
odluke koje donosite za tu kompaniju uticu na odluke koje
donosite za Harsco.

* Ako prihvatite drugi posao (ako je to dozvoljeno lokalnim
zakonima ili ugovorom o radu) koji utice na vreme, talenat
i energiju koje ulazete radeci u kompaniji Harsco.

+ Kada koristite bilo koju vrstu resursa kompanije Harsco u
licne ili politicke svrhe.

S—
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Uradite ono sto je ispravno

Pre nego Sto bilo sta

Ako

uradite, zapitajte se: odgovorite sa NE,
verovatno takve
: aktivnosti nisu
* Stetne.
4 DY 4 DY 4 N f N f DY 4 N
Da lija, ¢lan moje Da lija koristim
Da je data aktivnost Da li uti¢e na moju porodice ili bliski svojinu, resurse li o Da li ta aktivnost
konkurentska sposobnost da radim prijatelj uzivamo fond kompanije Dali koristim pr'lllku oduzima moje vreme
poslu koji > ono > neprikladne = Harsco da bih = van kompe?nue > namenjeno
obavlja kompanija $to je najbolje za povlastice zbog podrzao/la Harsco za koju sam radu u kompaniji
Harsco? kompaniju Harsco? posla koji obavljam u ili promovisao/la datu saznao/la na poslu? Harsco?
kompaniji Harsco? aktivnost?
g J \ J \ J J J \ g

Ako
odgovorite sa DA,
nemojte to da
Ako mozete da odgovorite sa,da” na bilo koje od ovih pitanja, moguce je da ste u sukobu interesa. Morate napismeno otkriti svom nadredenom i radite.
Odeljenju za globalnu usaglasenost i efiku bilo kakve moguce ili stvarne sukobe interesa u vreme zasnivanja radnog odnosa ili kada se moguci sukob
javi. Poslovni partneri koji posluju u ime kompanije Harsco duzni su da napismeno otkriju osobi u kompaniji Harsco sa kojom stupaju u kontakt bilo

kakve moguce ili stvarne sukobe interesa nakon pocetka radne saradnje ili kada se moguci konflikt javi.
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@ Sta ako...?

P
0.

Pregledam ponude od nekoliko mogucih
podugovaraca i jedan od njih je kompanija koju
poseduije bliski rodak.

lako je mozete da budete nepristrasni u svom
pregledu, vasa umesanost se moZe posmatrati kao
sukob interesa. Obavestite svog nadredenog o tome i
povucite se iz procesa pregleda ponuda.

P
0
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Moja kéerka trazi posao i mislim da bi bila savrieni

kandidat za otvoreno radno mesto u mom odeljenju.

Sve dok vi niste ukljuceni u proces zaposljavanja i

ne pokusavate da iskoristite svoj polozaj kako biste
neadekvatno uticali na odluku o zaposljavanju,
dozvoljeno je da dopustite svojoj kéerki da se prijavi za
posao u kompaniji Harsco kroz nade standardne kanale
za prijavljivanje. Bilo bi prikladno da otkrijete svoj
odnos i, ako vasa kéerka bude zaposlena, ona ne bi bila
postavljena na radno mesto gde bi bilo ko od vas dvoje
nadgledao rad onog drugog.

Konkurent kompanije Harsco me je pitao da li bih im
pruzao/la konsultantske usluge. Ne bih bio/la njihov
zaposleni, ali bih radio/la sa njima kao nezavisni
izvodac na odredenim projektima.

Obavljanje poslova za kompaniju koja nudi proizvode
ili usluge koji su direktan konkurent kompaniji Harsco
stvara sukob interesa. Uz to, moZe otvoriti vrata
razmeni poverljivih poslovnih informacija. Treba da
odbijete ponudu.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Pokloni i zabava

Uobicajena je razmena poslovnih poklona ili drugih @
znakova ljubaznosti kako bi se izrazila naklonost. Treba da znate
Medutim, ne koristimo posebne usluge ili poklone da

bismo ubedili nekog da donese neku poslovnu odluku Uopsteno mozete da:

ili da sebi obezbedimo poseban tretman. Takode, ne  Platite obroke i zakusku drugim osobama prilikom
nudimo niti prihvatamo poslovne znakove ljubaznosti u poslovnih razgovora.

nadi da ¢emo dobiti nesto za uzvrat ili da bismo podstakli * Pruzite umerenu zabavu i skromno gostoprimstvo.
nekog da posluje sa nama. PridrZavajte se nasih politika i - Prihwatite da vam obroke i zakusku plati neko
postarajte se da su svi rashodi odobreni i dokumentovani. drugi prilikom poslovnih razgovora.

* Prihvatite ponude umerene zabave i skromnog
gostoprimstva.

* Prihvatite poslovne poklone koji nisu raskosnili
preterani.

* Ne moZete da ponudite niti prihvatite novac ili
njegov ekvivalent u bilo kom obliku, koliko god da
jeiznos mali.

* Ne moZete da ponudite niti prihvatite vredne
predmete koji bi se mogli protumaciti kao mito.
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@ Sta ako...?

P Potencijalni dobavljac Zeli da se sastane sa mnom P Jedan od nasih podugovaraca nam uvek nudi ulaznice P Potencijalni dobavlja¢ obecava da ¢e mi dati deo svoje
= unjegovom sedistu kompanije u drugom gradu i = Zzavelike sportske dogadaje kada poseti = provizije ako Harsco prihvati ponudu te kompanije.
ponudio je da plati moje putne troSkove i troSkove na$ objekat.
odsedanja u hotelu tokom vikenda za mene i moju Ova ponuda je oblik nudenja mita. Dajte do znanja
porodicu. Ako podugovarac prisustvuje dogadaju sa vama i 0 g dobavljacu da ne mozete da prihvatite ponudu i da to
0 . ako je cena ulaznica skromna, a ulaznice ne nudi nije nacin na koji Harsco posluje. To krsi nas Kodeks i
Mi poslujemo posteno i pravicno. Prihvatanje ponude Cesto, moguce je da prihvatanje ulaznica moze biti mozZe se Cak smatrati protivzakonitim. Prijavite slucaj
0 = dobavljaca ne bi samo prekrsilo nase politike ve¢ bi dozvoljeno. Medutim, reci kao Sto su,,uvek nudi”i nasem Odeljenju za globalnu usaglaenost i etiku ili
drugima poslalo poruku da mi donosimo odluke o ,Veliki sportski dogadaji” ukazuje na drugaciju nasem Pravnom odeljenju.
poslovnim partnerima na osnovu faktora koji nisu situaciju. Pogledajte informacije o politikama i unapred
kvalitet, cena i ucinak. Uvek se pridrzavajte nasih zatraZite od svog nadredenog pismenu dozvolu da
politika i razmisljajte o tome kako se vasi postupci biste ustanovili da li je ova ponuda prihvatljiva. Ako i
doimaju objektivnom posmatracu. Treba da odbijete dalje imate pitanje, treba da se obratite Odeljenju za
ponudu. globalnu usaglasenost i etiku.
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Prodajne i marketinske aktivnosti
0Odgovorno sklapanje ugovora
Odnosi sa dobavljacima
AngaZovanije trecih strana

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Poverenje se ne moze kupiti ni prodati, samo se moze steci.
Vec duze od 160 godina ljudi nam ukazuju poverenje, nasim
uslugama i proizvodima. Racunaju na nas da ¢emo biti pravicni
i posteni i da cemo obaviti ono $to kazemo da ¢emo obaviti.
Svakog dana svaka osoba na svakoj lokaciji kompanije Harsco
duZna je da ne izneveri to poverenje.
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Prodajne i marketinske aktivnosti

Zadovoljstvo nasih klijenata je nas najvazniji zadatak. Posto
smo mi ,ujedinjeni integritetom®, svaki zaposleni — cak i oni ¢ije

radne obaveze ne ukljucuju kontakt sa klijentima — treba da & To je moj posao

imaju na umu da posao koji svako od nas obavlja i odluke koje

svako od nas donosi imaju uticaj na nase klijente. Pruzite pravi¢ne i skladne
informacije.

Mi smo posteni kada se radi o nasim proizvodima, uslugama i Nikada nemojte da reklamirate

sposobnostima i nikada ne obe¢avamo nesto $to znamo da ne nase proizvode ili usluge na

mozemo ispuniti. Nase postenje se proteze i na nas marketing, obmanjujuci nacin.

reklamu i promovisanje — nikada neposteno ne koristimo Postarajte se da su nase tvrdnje

priliku da lazno predstavljamo ili krijemo ¢injenice. Tezimo da podrzane Cvrstim Cinjenicama.

klijentima obezbedimo informacije koje su im potrebne da bi Postarajte se da svaki oblik

doneli informisanu odluku i da uvek budemo iskreni i precizni u pismenog ili vizuelnog

svojim komunikacijama. predstavljanja precizno oslikava

proizvode koje nudimo.

& Staako..?

Slucajno sam cuo/la kako jedan od mojih kolega Svaki put kada se nasi proizvodi ili usluge reklamiraju na
prica sa klijentom telefonom o karakteristikama i a  Obmanjujué nacin, krdimo svoje visoke standarde, a mozda i
funkcionalnostima koje nas proizvod nema. zakon. UkaZite kolegi na nedoumice koje imate. Ako se takvo

ponasanje nastavi, prijavite ga svom nadredenom ili Liniji za
pomoc za pitanja integriteta.
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Odgovorno sklapanje ugovora

Buduci da smo kompanija koja veliki deo svojih poslova i pridrZavati se svih bitnih zakonskih, requlacionih i
ostvaruje kroz formalne ponude i procese ugovaranja, jasno ugovornih odredbi i izbedi ¢ak i naizgled neadekvatne

nam je da su poStenje, transparentnost i odgovornost vazni, ne situacije. PridrZavajte se svih naih politika i lokalnih zakona
samo da bismo sklapali nove ugovore — veci da bismo zadrzali i potrazite smernice od Odeljenja za globalnu usaglasenost
postojece poslove. Ovi principi se primenjuju podjednako nasve i etiku pre nego $to ponudite bilo $ta vredno — ukljucujui
nase komercijalne ugovore kao i na ugovore sa agencijama pri poklon, obrok ili zabavne sadrzaje — drzavnom sluzbeniku.
vladi.

Ukoliko vas posao ukljucuje pripremu ili upravljanje ponudama ' v
i ugovorima, postarajte se da se pridrZavate svih primenljivih @ Sta ako...?

zakona i propisa o nabavci i nasih politika. Nemojte da

ucestvujete ni u kakvoj aktivnosti koja se moze smatrati Trenutno smo pod ugovorom sa agencijom koja je

nezakonitim uzimanjem novca, podmicivanjem ili pokusajem da pij Jumd'kf”om Vla(,je unasem r?g'onu‘,PrEdS,taYm,k
se neadekvatno utice na ishod ugovora drZavne sluzbe dolazi u posetu nasem objektu i mi bismo

Zeleli da ga ¢astimo lepom vecerom zajedno sa nasim
timom.

Jasno nam je da zahtevi ugovora koji se odnose na vladu

ponekad mogu da budu mnogo stroZi od onih koji odreduju 0 Postoje veoma stroga pravila po pitanju nudenja
opste komercijalne ugovore, tako da moramo biti obazrivi u  Obroka —ilibilo ega vrednog — drzavnom sluzbeniku.
Proverite nadu politiku borbe protiv korupcije pre nego
Sto isplanirate ili prosirite ponudu. Ako jo3 uvek niste
sigurni $ta je dozvoljeno — a Sta nije — obratite se svom
nadredenom ili Odeljenju za globalnu usaglasenost i
etiku.
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& To je moj posao

Koristite precizne, istinite i celovite Napravite jasne, tacne fakture koje su Stitite poverljive informacije i svojinu.
podatke kada pripremate ponude odraz stvarnih rashoda za dati posao. Budite svesni svih posebnih zahteva
u predloge za ugovore. Saradujte sa ovlas¢enim inspekcijama, koji se primenjuju kod ugovora sa
Pridrzavajte se svih specifikacija, istragama i revizijama. drzavnim sluzbama.

propisa i uslova nasih ugovora.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Odnosi sa dobavlja¢ima

Radimo tako da se postaramo da nase poslovanje sa y .
dobavljatima bude pravi¢no, otvoreno i transparentno. Biramo @ Sta ako...?

dobavljate na osnovu njihove sposobnosti da obezbede najbolji

kvalitet za Harsco, pri ¢emu ih procenjujemo na osnovu cene, Potencijalni dobavljac je ponudio veoma nisku

kvaliteta, isporuke, usluge, administracije i ugleda. cenul br'zu isporuku, ali zahteva da Z,aOb'demo
navedeni zahtev u procesu ugovaranja.

Poslujemo iskljucivo sa dobavljacima koji se pridrZavaju lokalnih Recite dobavljacu da svi potencijalni dobavijaci moraju
i drugih primenljivih pravnih zahteva i smernica kompanije 0 a Japostujunade procesei da ispune potrazivanja. Ako
Harsco vezano za rad, sredinu, zdravlje i bezbednost. Uz to, osecate da se nad vama vr3i pritisak da uradite nesto
ocekujemo od dobavljaca da postuju iste eticke i pravne nedolicno, prijavite to svom nadredenom, Odeljenju
standarde koji se primenjuju na zaposlene kompanije Harsco, 2a globalnu usaglasenosti etiku li Liniji za pomot za
kao Sto su sukob interesa, poverljivost, politika borbe protiv mita pitanja ntegriteta.

i antimonopolska politika, izmedu ostalog. Sumnjam na to da jedan od nasih dobavljaca krsi
zahteve o plati i radnim satima.

Dobavljaci treba da budu snabdeveni primerkom naseg Kodeksa

ponasanja i da se podsticu da se pridrzavaju nasih primenljivih 0 Otvoreno istupite. Ako sumnjate na nepravicne radne

odredbi. a  DPrakse, prijavite svoje zabrinutosti svom nadredenom,
Odeljenju za globalnu usaglaSenost i etiku, Odeljenju
za ljudske resurse ili Liniji za pomo¢ za pitanja
integriteta. Ocekujemo da ce nasi dobavljaci zadovoljiti
iste visoke standarde koje ocekujemo od sebe.
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AngazZovanje trecih strana

Oprezno biramo predstavnike prodaje, konsultante i druge koji
Ce obavljati poslove u nase ime. Pobrinite se da potencijalni
poslovni partneri, trece strane” uvazeni, kvalifikovani i sposobni
da ispune nade zahteve. Shodno tome, imamo stroge politike
koje zahtevaju temeljnu analizu poslovanja bilo koje trece strane
pre nego Sto ih angazujemo. Takode treba da dostavite trecim
stranama primerak nadeg Kodeksa i da ih smatrate odgovornim
za zadovoljavanje nasih visokih standarda.

& Staako..?

Saradujemo sa agentom za Ciju kompaniju se sumnja
da podmicuje drzavne sluzbenike da popune potrebnu
papirologiju pri inspekdiji.

$to znate Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku ili
nasem Pravnom odeljenju da bismo mogli da istrazimo
sludaj.

0 Harsco zabranjuje ovakav oblik ponasanja. Prijavite ono
|}
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0.

0.

Klijent mi se obratio da bi se pozalio na dobavljaca
kompanije Harsco koji neprekidno nudi da je vodi
na sportske dogadaje, koncerte i izlaske na veceru.
Klijentkinja nikada nije prihvatila ponude ali se pita
da li je ovakvo ponasanje prikladno.

Ako ovaj dobavljac pokusava da utice na dono3enje

odluke klijenta da nastavi da posluje sa njim, to se moze
smatrati pokusajem podmicivanja. Posto Harsco moZe biti
odgovoran za ponasanje nasih agenata, ovo je ozbiljan
problem. Prijavite ovakvo ponasanje Odeljenju za globalnu
usaglasenost i etiku ili naSoj Liniji za pomoc za pitanja
integriteta.

Kolega iz jednog od nasih projekata kaze da se
podugovarac kompanije Harsco sluzi decjim radom.

Mi zabranjujemo decji rad u svim okolnostima.

Podstaknite svog kolegu da odmah prijavi ovo svom
menadzeru ili nasoj Liniji za pomoc za pitanja integriteta.
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5 = Moja posvecenost trzistu

5.1 Politika borbe protiv mita Zasto je to bitno

5.2 Politika borbe protiv pranja novca

5.3 Politika borbe protiv prevare Pridrzavanje primenljivih zakona i propisa ne samo da nam
5.4 Medunarodna trgovina obezbeduje mogucnost da ispunimo pravne obaveze — to
5.5 Insajdersko trgovanje nam obezbeduje dozvolu da nastavimo da podrzavamo
5.6 Antimonopolska politika bezbednu, pouzdanu isporuku proizvoda i usluga

5.7 Praviéno poslovanje kompanije Harsco Sirom globalnog trzista.
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Politika borbe protiv mita

Mi sklapamo i odrzavamo poslove pravi¢no. Jasno nam je da
podmicivanje i korupcija stvaraju nepravi¢nu konkurentnost,
dovode do pojave nekvalitetnih proizvoda i, na kraju, do
slabljenja globalnog trzista. Stoga, mi se pridrzavamo zakona i
requlacionih zahteva u zemljama u kojima poslujemo.

Nikada nemojte da prihvatate ili nudite bilo $ta vredno kako .

biste uticali na poslovnu odluku ili kako biste neprimerno dobili e . .

prednost. Imajte na umu da mito ne mora da bude samo novac, " To Il sty
kao na primer: poklon, usluga, ¢ak i dobrotvorni doprinos se
moZe smatrati podmicivanjem ako je ponuden u nase ime da
bi se uticalo na dono3enje odluke. Bez obzira na lokalne prakse
ili prakse drugih kompanija, postarajte se da izbegavate cakii

+ Nikada nemojte da nudite ili
prihvatite mito.

+ Nikada nemojte nikome da
dozvolite da ponudi ili prihvati mito

naizgled neprimerne situacije. u ime kompanije Harsco.

. ) o o + Precizno i celovito beleZite sve
Pored nasih sopstvenih dela, odgovorni smo i za dela onih koji transakcije u nagim knjigama i
obavljaju poslove za nas, i moZemo se smatrati odgovornim za evidencijama.
bilo kakva podmicivanja koja oni ponude u nase ime. Zbog toga + Prijavite bilo kakav stvarni ¢in
je od kljuénog znacaja da znamo sa kim poslujemo, da smo podmicivanja ili sumnju na isti.

upoznati sa poslovnim praksama koje oni primenjuju i ugledom
koji imaju po pitanju postenog i etickog poslovanja.
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Treba da znate

Harsco zabranjuje,,placanje u cilju ubrzanja
postupka” koje se odnosi na sledece:

* Male isplate

+ Zahtevaju ih strani drZavni sluzbenici nizeg
reda da bi izvrsili rutinske funkcije kao Sto
su pregled robe ili obezbedivanje dozvola
za transport

* Dozvoljene su u nekim zemljama, ali mogu
se smatrati ozbiljnim prekr3ajem u drugim

Ako od vas traze da obavite uplatu poput
ove, ma koliko ona bila mala, unapred
raspravite ovaj sluaj sa Odeljenjem za
globalnu usaglaenost i etiku.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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@ Sta ako...?

S B =

o

Dobavljac koji Zeli da posluje sa nama rekao nam je
da nam moze pomoci da ubrzamo svoje transporte
jer Cesto,,tutne mali dodatak” lokalnom drzavnom
sluzbeniku za obavljanje datih poslova.

Recite dobavljacu da ovo nije nacin na koji Harsco
posluje. Treba da prijavite slucaj svom nadredenom,
Odeljenju za globalnu usaglasenost i etiku ili Liniji za
pomoc za pitanja integriteta.

Dugogodisnji dobavljac od poverenja nudi proviziju
u zamenu za obezbedivanje godisnjeg ugovora za
svoju kompaniju.

U ovom slucaju, ta,komisija“ za obavljanje posla
je druga re za nezakonito davanje novca ili
podmicivanje, pri emu su oba slucaja neeticka i
moguce protivzakonita. Obavestite dobavljaca da
nemate dozvolu da prihvatate proviziju i prijavite
slucaj svom nadredenom, Odeljenju za globalnu
usaglasenost i etiku ili Liniji za pomoc za pitanja
integriteta.

B N == B

(=)

Agent prodaje pod ugovorom nudi da podeli
svoju proviziju sa mnom ako Harsco produZi njen
ugovor.

Ovo je strategija nezakonitog davanja novca.
Odbijte ponudu i prijavite slu¢aj svom
nadredenom, Odeljenju za globalnu usagladenost
i etiku ili Liniji za pomoc za pitanja integriteta.

Lokalni drZavni sluzbenik je rekao da ¢e odobriti
i potvrditi nade neophodne inspekcije objekta
pre zakazanog termina ako mu damo malu sumu
novca.

Ovakav tip isplate koji on zahteva se standardno
naziva placanje u cilju ubrzanja postupka i nasa
kompanija to ne dozvoljava. Nemojte to da
platite. Prijavite slucaj Odeljenju za globalnu
usaglasenost i etiku ili nasoj Liniji za pomoc za
pitanja integriteta.
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Politika borbe protiv pranja novca

Nikada svesno ne poslujemo sa pojedincima koji su umesani v
u pranje novca, pri ¢emu su novcana sredstva proizvedena @ Sta ako...?
kriminalnom aktivnoScu premestena kroz legitimno
poslovanje kako bi se sakrilo njihovo kriminalno poreklo. P Potencijalni kiijent cija kompanija ima sediste u
= jednojzemlji pita da li se isplata nama moze izvrsiti

od strane kompanije koja ima sediSte u drugoj zemlji.

0 Ovo zvudi sumnijivo. Prijavite informacije koje
|

‘ imate o potencijalnom klijentu Pravnom odeljenju.
@ Treba da znate Upoznajte se sa nasim klijentima i partnerima,
sa njihovom primenom nasih proizvoda i usluga i
Cuvajte se transakcija koje ukljucuju sledece: obratite paznju na sve finansijske transakdije koje

. _ mogu ukazivati na nezakonitu aktivnost.
* lzuzetno velike nov¢ane isplate
« Transfere novéanih sredstava izmedu P Klijent je zahtevao da po¢nemo da $aljemo
zemalja u kojima klijent ili dobavljac w fakture privatnom licu a ne njegovom odseku za
ne posluje racunovodstvo.

- Zahteve za isplatu
od strane izvora ili za isplatu izvoru koji nije
povezan sa klijentovom
ili dobavljacevom kompanijom

Ovo je neobican zahtev. Prijavite informacije koje
imate Pravnom odeljenju.

o
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Politika borbe protiv prevare

Kao pojedinci, shvatamo da nam kompanija ukazuje .

poverenje da ¢emo postupati ispravno. Mi $titimo rad i @ Sta ako...?

resurse kompanije da bismo sprecili prevaru. Ne toleriSemo

varanje, kradu ili lazno predstavljanje i nikada ne P Cuo/la sam kolegu kako se hvali da je dodao/
obmanjujemo druge, neposredno ili posredno, radi licne n  laprivatne troskove svom izvestaju o rashodima

ili novcane dobiti. Svako od nas ima svoj udeo u zastiti ompanieHarsco

poslovanja kompanije Harsco od bilo kakve nepostene Svako od nas je duzan da bude pravian, posten

aktivnosti. 0 a iispravan. Podstaknite svog kolegu da postupi
ispravno i da prepravi izvestaj o rashodima. Ako
posumnjate da se takvo ponasanje nastavlja,
prijavite svoje zabrinutosti svom nadredenom,
Odeljenju za globalnu usaglaSenost i etiku ili Liniji za
pomoc za pitanja integriteta.

@ Treba da znate

Neke aktivnosti u kojima postoji vei rizik od
nepostenog delovanja ukljucuju sledece:

+ Obrada gotovinskih isplata
* Prijem gotovine

+ Obrada platnog spiska

- Odrzavanije zaliha cekova

Kodeks ponasanja kompanije Harsco 49



SADRZAJ | RESURSI | GLOSAR | INDEKS (<) NAZAD DALJE (>)

Medunarodna trgovina

Kao kompanija sa sediStem u SAD koja posluje Sirom sveta,
mi uvidamo znadaj pridrZavanja zakona i propisa koji se
tiCu uvoza, izvoza, carine i drugih stavki koje se odnose na
usaglasenost sa trgovinskim propisima. Ako ste ukljuceni

u premestaj proizvoda, usluga, informacija ili tehnologije
van drzavnih granica, pridrZavajte se ne samo zakona SAD
ve¢ i zakona i propisa u trgovini vezanih za zemlje u kojima
poslujete.

Mi ne poslujemo sa zemljama koje su pod sankcijama ili
stranama sa kojima trgovina nije dozvoljena, a spiskovi
zabranjenih transporta i proizvoda se mogu ¢esto menjati.
0d vas se, kao zaposlenog, ne ocekuje da budete strucnjak
u ovoj oblasti, ali se ocekuje da zatrazite pomoc od onih koji
jesu. Potrazite pomoc¢ od Pravnog odeljenja ili Odeljenja za
globalnu usaglasenost i etiku.

Mi takode ne ucestvujemo ni u kakvom vidu bojkota koji
nije odobren od strane SAD. Ako dobijete zahtev da se
pridrZavate bojkota u stranoj zemlji (ili zahtev da pruzite
informacije vezane za bojkot), potraZite smernice od
Pravnog odeljenja.

@ To je moj posao

+ Postarajte se unapred da je sve
$to je namenjeno uvozu ili izvozu
pravilno grupisano.

+ Imajte na umu da zakoni vise
zemalja mogu da se primenjuju na
prekograni¢ne transakcije.

+ Obavestite trece strane koje
obavljaju poslove u nase ime o
nasim politikama
0 usaglasenosti sa trgovinskim
propisima.

+ Kada niste sigurni kakvi su zahtevi,
pitajte.
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Kodeks ponasanja kempanije Harsco .

@ Sta ako...?

P Klijent je pitao/la da li mogu da izmenim na3 proces
s transporta tako da roba ne mora da prode kroz .
odredenu zemlju.

Ovakav oblik zahteva ukazuje na pokusaj da se zaobidu
0 g Nasipostupcii procedure. Postujte nase politike da
biste obezbedili usaglasenost sa zakonom. Ako osecate 0 .
da se nad vama vr3i pritisak da uradite suprotno,
razmotrite slucaj sa Pravnim odeljenjem.
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Potrebno mi je da ubrzam obradu nekoliko naloga za
kupovinu i nemam dovoljno vremena da ru¢no proverim
svakog klijenta da vidim da li je na spisku zabranjenih
transporta i proizvoda.

Ne smete preskociti ovaj korak. Svaki klijent i dobavljac
mora da bude sistematski proveren da bi se utvrdilo da li
je na relevantnom drZavnom spisku entiteta sa kojima je
zabranjeno poslovanje u saglasnosti sa politikom temeljne
analize poslovanja kompanije Harsco.
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Insajdersko trgovanje

U svom poslu mozemo imati pristup informacijama
od materijalnog znacaja, ne-javnim (,insajderskim“) @
informacijama o nasoj kompaniji — informacije koje bi

zdravorazumski investitor mogao da smatra bitnim pri

dono3enju odluke o kupovini, prodaji ili zadrZavanju * Procene buducih zarada ili profita

nasih deonica. Takode mozemo da baratamo insajderskim - Dodeljivanje ili ukidanje znacajnih ugovora
informacijama o svojim dobavljacima, poslovnim
partnerima i klijentima. U obavezi smo da zastitimo ove
informacije. Nikada nemojte da trgujete insajderskim
informacijama ili da podmicujete druge tako da oni mogu + Parnice ili pravne aktivnosti
da trguju.

Treba da znate

Primeri insajderskih informacija:

* Planirana pripajanja ili akvizicije
* lzmene u izvrSnom rukovodstvu

Neki zaposleni (,Naznaceni zaposleni“) kompanije podlezu
vecim ogranicenjima i treba da trguju samo uz prethodno
odobrenje tokom odobrenih perioda. Ako imate bilo kakva
pitanja o tome da li moZete da trgujete nasim akcijama ili
ne, obratite se Pravnom odeljenju.
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@ Sta ako...?

P
0.

Na veb-sajtu podugovaraca postoji saopstenje koje
najavljuje da se ta kompanija pripaja vecoj, drzavnoj
kompaniji.

P

Posto je ova informacija ve¢ javno objavljena, ne
smatra se informacijom od materijalnog znadaja
koja nije za javnost. MoZete

obavljati trgovinu na osnovu ove informacije.

0.
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Saznao/la sam da smo u toku sklapanja ugovora sa
velikim, bitnim klijentom. Poprili¢no sam uveren/a da
(e se ugovaranje sprovesti kraju. Moja mama Zeli da
zna kako napreduje Harsco i smatra da bi bilo lepo da
makar otkrijem ime klijenta.

P

Ne smete da podelite informacije koje znate jer su one 0 .
od materijalnog znacaja, nisu za javnost. Ako ih ona

iskoristi za trgovinu akcijama, ili ako kaze nekom ko

obavi trgovinu akcijama, vi i ona biste time kr3ili nasu

politiku i zakon.

Dobavlja¢ mi je rekao da se njegova kompanija sprema
da predstavi novi proizvod koji bi mogao biti veoma
profitabilan. Jos uvek nije odobren, ali Zeleo/la bih da
kupim akcije na osnovu onoga Sto znam.

Dobavlja¢ je otkrio informacije koje se €ini da su od
materijalnog znacaja, da nisu za javnost i da mogu
uticati na odluku o ulaganju. lako je informacija o
drugoj kompaniji, a ne o kompaniji Harsco, bilo bi
nezakonito ako biste trgovali na osnovu te informacije.
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Antimonopolska politika

Mi smo pravi¢ni konkurent i pridrzavamo se zakona koji

podsticu konkurentnost i slobodnu trgovinu. Nikada se nemojte @ Treba da znate
upustati u aktivnosti koje mogu da ogranice konkurenciju i
nemojte sklapati nikakav sporazum — formalan ili neformalan
— sa konkurentom, klijentom ili dobavljacem koji bi ogranicio

Razgovarate sa konkurentom? Sledece teme
nisu dozvoljene:

trgovinu ili iskljucio druge iz konkurencije. Ako se zateknete u * Cene, troSkovi ili odredbe ili uslovi prodaje
situaciji gde konkurent zapocinje raspravu o takvim pitanjima, - Manipulisanje ponudama tokom procesa
odmah prekinite razgovor i prijavite slucaj Pravnom odeljenju. konkurentskog nadmetanja

* Podela trZista, teritorija, proizvoda ili klijenata
+ Ogranicavanje proizvodnje, prodaje ili u¢inka

@ §ta ako...? * Sprecavanje drugih da stupe na trziste
+ Odbijanje poslovanja sa klijentom ili

P Na nedavnoj trgovinskoj konferenciji jedan od dobavljacem
|

konkurenata me izdvaja u stranu i pita me koja je bila
nasa ponudena cena za skoradnji predlog. Rekao/la
sam mu da je to poverljivo i otiSao/la sam.

0 Postupili ste ispravno. Raspravljanje o bilo ¢emu Sto

m jevezano za cene ili naplatu sa konkurentom, ¢aki u
neformalnoj situaciji, smatralo bi se krSenjem nase
politike i zakona. Odmah prijavite slu¢aj nasem
Pravnom odeljenju.
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Pravicno poslovanje

Svoje poslovne partnere tretiramo pravicno. Prikupljanje
informacija o konkurentima standarda je praksa u svim
industrijama. Medutim, posveceni smo tome da to obavljamo
po zakonu i eticki. IstraZivanje trZiSta, procena proizvoda i
pregledanje javnih dokumenata prihvatljive su metoda za
dobijanje informacija; prevara, lazno predstavljanje i obmana
nisu. Nikada ne traZite poverljive informacije o konkurentu
od sadasnjih ili bivsih zaposlenih ili od bilo kojih nezavisnih
partnera, klijenata ili dobavljaca. Ako dobijete informacije o
konkurentu za koje verujete da su poverljive ili da se do njih
doslo na neprilican nacin, prijavite slucaj Pravnom odeljenju.

@ To je moj posao

+ Prikupljajte informacije o
konkurentu u skladu sa zakonom
i eticki.

+ Cuvajte poverljive informacije
- nase i informacije nasih
konkurenata — u tajnosti.

v Postarajte se da trece strane koje
delaju u nase ime zadovoljavaju
nase standarde.



6 = Moja posvecenost zajednicama

6.1 Gradanske, dobrotvorne i politicke aktivnosti Zasto je to bitno

6.2 Ljudska prava . o L
Sluzenje i pomaganje zajednicama u kojima Zivimo i

radimo vaZzan je izraz nasih vrednosti. TeZimo ka tome
da budemo dobar sused i kompanija za primer time Sto
ulazemo svoje vreme, talenat i energiju da svet u¢inimo
boljim.

6.3 Zastita Zivotne sredine

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Gradanske, dobrotvorne i politicke aktivnosti

Podsticemo vas da dobrovoljno doprinesete svojim viemenom,
talentom i novcem kako biste pruZili pomoc ciljevima koji su
vam bitni. Ovo ukljuuje politicke kandidate i kampanje ukoliko
je primenljivo. Vodite racuna, medutim, da nikada ne koristite
novcana sredstva kompanije Harsco, sredstva, resurse, vreme

ili ime kompanije Harsco kako biste podrzZali svoje aktivnosti.
Dajte do znanja da vasi licni stavovi i postupci ne predstavljaju
kompaniju.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco

@ Treba da znate

* S vremena na vreme Harsco moze da Salje
obavestenja o politickim pitanjima koja bi
mogla da imaju uticaj na nau kompaniju.

* Lobiranje uime kompanije Harsco najpre

mora da se odobri na Generalnoj skupstini
kompanije Harsco.

+ Harsco nikada ne govori zaposlenima kako
da glasaju.
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Ljudska prava
Mi verujemo da svako ljudsko bi¢e ima pravo na bezbedne, @
zdrave radne uslove i pravo da ga tretiraju dostojanstveno i s Treba da znate
postovanjem.
Mi zabranjujemo:
0d dobavljaca o¢ekujemo da kroz nas globalni lanac nabavke * Degjirad
dele naSu posvecenost istim visokim standardima. * Prinudni rad

* Fizicko kaznjavanje ili zlostavljanje
Takode smo posveceni odgovornom pronalaZenju izvora
konfliktnih minerala. PridrZavamo se zakona koji zahtevaju
otkrivanje njihove primene i podsticemo svoje dobavljace da
usvajaju slicne politike i sisteme.

* Ropstvo

* Trgovinu ljudima
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Zastita zivotne sredine

Nastojimo da u svom poslovanju na najbolji moguci nacin
upravljamo pitanjima vezanim za Zivotnu sredinu, kao i da
postujemo sve propise vezane za zastitu Zivotne sredine. Vase
poslovne odluke uvek treba da obuhvataju ispravne prakse

u pogledu Zivotne sredine. Kada god je to moguce, birajte
energetske izvore koji nisu Stetni po Zivotnu sredinu i koji su
odrZivi i odradite svoj deo posla u ocuvanju prirodnih resursa.
Tretirajte i odlaZite opasan i neStetan otpad na ekoloski
odgovoran nacin.

@ Sta ako...?

Javlja se neobicno praznjenje praceno neprijatnim
a  mirisom koji dolazi iz cevi na gradiliStu.

nadredenim. Ako

niste zadovoljni odgovorom, prijavite slucaj Odeljenju
za zastitu na radu i zastitu Zivotne sredine

kompanije Harsco.

0 Potegnite pitanje o svojoj zabrinutosti sa svojim
| |

—

@ To je moj posao

v

v

© T

Pridrzavajte se lokalnih zakona i
propisa o zastiti zivotne sredine.

Tezite ka poboljsanju ucinka u zastiti
Zivotne sredine.

Saradujte sa pregledima stanja
zivotne sredine kako biste se
postarali da zadovoljavate
prihvatljive standarde.

Birajte tehnologije, procese i
alternativne tretmane koji smanjuju
ili uklanjaju otpad i ispustanje
gasova/radijacije iz proizvodnje.

U mom postrojenju sam primetio/la da neka elektricna
oprema ostaje ukljucena dok je niko ne koristi.

Razmotrite to sa svojim nadredenim. Pokretanje ovog
pitanja moze dovesti do reSenja koje moze pomoci da
se saCuvaju i finansijski i prirodni resursi. Takode se
moZete obratiti Odeljenju za zastitu na radu i zastitu
Zivotne sredine kompanije Harsco.
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MoZete se obratiti bilo kom od sledecih Izvora za savet ili pomoc u bilo koje doba ili moZete konsultovati Reference politika koje slede. Ako imate poteskoca u pronalazenju politike ili ako naidete na
neispravan link za politiku na internet stranici, potrazite pomoc od nadredenog ili se obratite svom lokalnom predstavniku Odeljenja za ljudske resurse da bi vam mogli pruziti podatke o politici.

Liniji za pomoc za pitanja integriteta kompanije Harsco

Odeljenje za globalnu usaglasenost i etiku kompanije
Harsco

Korporativno Pravno odeljenje kompanije Harsco

Odeljenje za korporativne komunikacije kompanije Harsco

Zastita na radu i zastita Zivotne sredine u kompaniji Harsco

(EH&S)

Odeljenje za odnose sa investitorima kompanije Harsco

Odeljenje za internu reviziju kompanije Harsco

Odeljenje za ljudske resurse kompanije Harsco
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Bilo koje pitanje koje se tice Kodeksa ponasanja

Bilo koje pitanje koje se tice Kodeksa ponasanja ili pitanje vezano za politike
kompanije, vrednosti i poslovnu etiku

Bilo koje pitanje koje se tice Kodeksa ponasanja, ukljucujuci pitanja u vezi sa zakonima
i upitima od bilo kog drZavnog sluzbenika i odobrenjem aktivnosti lobiranja

Pitanja medija

Pitanja zastite Zivotne sredine ili zastite na radu

Pitanja iz investicione zajednice

Pitanja u vezi sa internim kontrolama

Pitanja u vezi sa zaposlenjem, beneficijama, platom, ponasanju na radnom mestu i
ucinku, kao i politikama ljudskih resursa i vrednostima kompanije

Bilo koji clan Odeljenja za globalnu usaglasenost i etiku (GC&E)
E-adresa: compliance@harsco.com

Veb: http://compliance.harsco.com/

Bilo koji ¢clan Odeljenja za globalnu usaglasenost i etiku (GC&E)
E-adresa: compliance@harsco.com

Regionalna kancelarija Generalne skupstine (0GC) ili skupstine sektora
E-adresa: legaldepartment@harsco.com

Odeljenje za korporativne komunikacije
E-adresa: corporatecommunications@harsco.com

Obratite se: 717-763-7064
E-adresa: info@harsco.com

Direktor odeljenja za odnose sa investitorima

E-adresa: ir@harsco.com
Veb: http://investors.harsco.com/phoenix.zhtml?c=108575&p=irol-irhome

Bilo koji ¢clan odeljenja za internu reviziju.
Kontakt informacije odeljenja se mogu naci u globalnom imeniku kompanije Harsco na internetu ili kod
vaseg nadzornika.

Predstavnik lokalnog odeljenja za ljudske resurse.
Imenima se moZe pristupiti preko globalnog imenika kompanije Harsco na internetu ili ih mozete dobiti
od svog nadzornika.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Dedji rad. Rad koji obavljaju deca i koji utice na
njihovo zdravlje, obrazovanje ili opstu dobrobit,
slucajevi iskoriS¢avanja dece ili situacije u kojima
se njihov rad iskoris¢ava za kriminalne ili opasne
aktivnosti.

Diskriminacija. Nefer ili nejednak tretman osobe ili
grupe na osnovu karakteristika zasticenih zakonom.

Dobavlja¢. Bilo koja osoba, predstavnik neke
kompanije ili kompanija koja prodaje ili Zeli da prodaje
proizvod ili uslugu Kompaniji — obuhvata konsultante,
podugovarace i agente.

Drustveni mediji. Onlajn kanali za komunikaciju koji
pruzaju mogucnost za deljenje sadrZaja, individualni
unos informacija i interakciju — obuhvata veb-sajtove,
sobe za Caskanje, blogove, novosti, sajtove drustvenih
mreza i posebne aplikacije za objavljivanje i deljenje

komentara, clanaka, misljenja, ideja, informacija i slika.
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Ovaj Recnik sadrZi definicije nekih od osnovnih koncepata i termina koji se koriste u naem Kodeksu.

Drzavni sluzbenik. Zaposleni ili imenovano lice od
strane drzavne sluzbe ili kompanije koju kontrolie
drZava, organizacija, agencija ili odbor. Takode

moZe obuhvatiti zaposlene ili predstavnike politicke
stranke, politicke kandidate i zaposlene i clanove
medunarodnih organizacija koje predstavljaju drzavnu
sluzbu.

Elektronski resursi. Digitalne datoteke, informacije,
baze podataka, softver, nalozi i lozinke i uredaji, alati i
oprema koji se koriste za skladistenje, slanje, prijem i
preuzimanje informacija.

Informacije od materijalnog znacaja koje nisu
za javnost. Informacije koje jo$ uvek nisu otkrivene
javnosti za koje bi se razumno ocekivalo da uticu na
odluku investitora da kupi, proda ili zadrzi hartije od
vrednosti kompanije.

Insajdersko trgovanje. Kupovina, prodaja ili
zadrZavanje hartija od vrednosti — ili nagovestavanje
drugima da to ¢ine — na osnovu materijalnih
informacija koje nisu javne.

Intelektualna svojina. Znanje, ideje, otkrica,
formule, pronalasci i drugi nematerijalni resursi koji
imaju komercijalnu vrednosti koji su zasticeni na
osnovu autorskog prava, patenta, oznake usluge ili
zakona o zastitnim znakovima.

Medunarodna trgovina. Razmena kapitala, dobara i
usluga izmedu dve ili viSe drzava ili teritorija.

Mito. Nudenje, obecavanje, davanje ili primanje bilo

¢ega od vrednosti da bi se dobila neprikladna prednost
ili poslovna odluka

Kodeks ponasanja kompanije Harsco



Osoblje. Osobe zaposlene u Kompaniji ili osobe koje
rade za nas.

Placanje u cilju ubrzanja postupka. Mala isplata
drzavnom sluzbeniku ili predstavniku drzavne agencije
da bi se ubrzala rutinska radnja ili usluga.

Poklon. Bilo sta od vrednosti, ukljucujuci novac, karte,
putne troskove i smestaj.

Pranje novca. Proces u kom kriminalci maskiraju
prvobitni izbor i kontrolu sredstava dobijenih putem
kriminalnih aktivnosti, tako $to prikazuju kao da je
novac potekao iz legitimnog izvora.

Prevara. Falsifikovanje, laganje ili pogreSno
predstavljanje Cinjenica da bi se dobila nefer prednost.

Resursi kompanije. Sve $to nasa Kompanija koristi za
obavljanje poslovanja, ukljucujuci kompaniju, zalihe,
vozila, namestaj, racunarske sisteme, softver, telefone i
Zicane i bezicne uredaje. Takode obuhvata informacije,
poslovne tajne i osoblje.

Kodeks ponasanja kompanije Harsco
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Rukovodstvo. Lideri, menadzZeri/rukovodioci,
nadzornici i druge osobe koje imaju odredeni nivo
autoriteta.

Sukob interesa. Situacija podeljene lojalnosti, gde se
lini interesi pojedinca mesaju sa poslovnim interesima
Kompanije.

Treca strana. Kupac, prodavac, agent ili drugi
pojedinac ili kompanija koji su ukljuceni u transakciju,
ugovor ili poslovni dogovor i ne predstavljaju
zaposlenog, direktora ili sluzbenika kompanije.

Trgovina ljudima. Regrutovanje, skrivanje, prenos
ili prijem pojedinaca koris¢enjem sile, prevaromili
otmicom u cilju nedozvoljene svrhe, kao Sto su prisilni
rad ili seksualna eksploatacija.

u korist te osobe.

Uznemiravanje. Nezeljeno fizicko, verbalno ili
vizuelno ponasanje koje je zasnovano na zasticenom
statusu osobe.

Zloupotreba. Lose ophodenje prema necemu,
neodgovarajuca ili nepravilna upotreba ili
iskoriS¢avanje toga na nacin koji moze da dovede do
povrede ili Stete. Okrutno ili nasilno verbalno ili fizicko
ophodenje pojedinca.
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Stavke navedene na ovoj strani funkcioniSu kao veze u veb pregledacu. Kliknite na neku stavku da posetite tu stranu.

A

Antimonopolska politika

Bezbednost

D

Davanije u dobrotvorne svrhe
Diskriminacija
Dobavljadi, saradnja

Drustveni mediji
DrZavna sluzba, podmicivanje

Dr7avna sluzba, saradnja
Drzavna sluzba, upiti

63

54

19

57
16
3
31
I
47
30

Evidencija, knjige i
Evidencija, posao

Informacije, licna identifikacija

Informacije, poverljive

Insajdersko trgovanje
Intelektualna svojina

Jednake mogudnosti za zapoSljavanje

SADRZAJ | RESURSI | GLOSAR | INDEKS (<) NAZAD DALJE (3)

28
28

22
22
52
24

16

K

Komunikacija 0 kompaniji Harsco

Konkurenti
Krsenja

Linija za pomoc za pitanja integriteta

Ljudska prava
Lobiranje

Narkotici i alkohol

Kodeks ponasanja kompanije Harsco

30
55
N

60
58
57

20
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Stavke navedene na ovoj strani funkcioniSu kao veze u veb pregledacu. Kliknite na neku stavku da posetite tu stranu.

0 R Z
0dgovornosti rukovodstva 13 Resursi kompanije 26 Zastita na radu 19
Odgovornosti zaposlenih 6 Zivotna sredina 59
Odmazda 12 S
Otvoreno istupanje 60
Sukobi interesa 33
P
U
Placanja u cilju ubrzanja postupka 47
Pokloni i zabava 37 Upravljanje evidencijom 28
Politika borbe protiv mita 46 Uznemiravanje 17
Politicke aktivnosti 57
Potpuno odsustvo nanosenja Stete 4 Vv
Pranje novca 48
Prijavljivanje krienja 10 Vrednosti, nae 4
Privatnost 22

Kodeks ponasanja kompanije Harsco 64



©2019. Harsco Sva prava zadrZana.




	Button 30: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 62: 
	Page 64: 

	Button 29: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 62: 
	Page 64: 

	Button 32: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 62: 
	Page 64: 

	Button 33: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 41: 
	Page 43: 
	Page 45: 
	Page 47: 
	Page 49: 
	Page 51: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 57: 
	Page 59: 
	Page 62: 
	Page 64: 

	Button 34: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 63: 

	Button 35: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 63: 

	Button 37: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 63: 

	Button 36: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 28: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 48: 
	Page 50: 
	Page 52: 
	Page 54: 
	Page 56: 
	Page 58: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 63: 

	Button 62: 
	Button 63: 
	Button 64: 
	Button 65: 
	Button 46: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 66: 
	Button 67: 
	Button 68: 
	Button 69: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Button 70: 
	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 44: 
	Button 45: 


